1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej
ksefcontroldesk.com (dalej: Serwis), prowadzonej przez przedsiebiorce AppData
Insight Adrian Jezik, zarejestrowanego w CEIDG — Osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg, NIP: 5833529744, REGON: 540827595 (dalej:
Sprzedawca).

2. Kontakt z administratorem Serwisu jest mozliwy pod adresem e-mail:
ksefcontroldesk@gmail.com.

3. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronie internetowej Serwisu i moze by¢
pobrany, utrwalony oraz odtwarzany przez Uzytkownika.

4. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Przedmiot dziatalnosci

1. Serwis umozliwia zakup tresci cyfrowych, w szczegdlnosci: ebookdw, poradnikow,
plikow elektronicznych oraz innych materiatéw cyfrowych (dalej: Produkty).

2. Produkty oferowane w Serwisie nie majg postaci fizycznej i sg dostarczane wytgcznie
w formie elektronicznej.

3. Dystrybucja i obstuga ptatnosci odbywa sie za posrednictwem platformy naffy.io.

3. Warunki korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego oraz niniejszym Regulaminem.

2. Zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa osob trzecich
lub mogagcych zakitécié prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie poda¢ dane prawdziwe i aktualne przy sktadaniu
zamowienia.

4. Sktadanie zamoéwien i pltatnosci

1. Zlozenie zamowienia nastepuje poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia i
dokonanie ptatnosci za posrednictwem zintegrowanego systemu ptatnosci.

2. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto i zawierajg obowigzujgce
podatki.



3. Pfatnosci obstugiwane sg przez operatorow ptatnosci wspétpracujgcych z platformag
naffy.io.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci.

5. Realizacja zaméwienia i dostawa

1. Po zaksiegowaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje dostep do zakupionych tresci
cyfrowych.

2. Dostep jest udzielany poprzez przestanie pliku/odnosnika na adres e-mail
Uzytkownika lub poprzez konto uzytkownika w Serwisie.

3. Dostep do tresci jest udzielany na czas nieokreslony, chyba ze w opisie Produktu
wskazano inaczej.

6. Reklamacje i odstgpienie od umowy
1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku dostarczania tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, po rozpoczeciu ich
dostarczania.

2. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, np.
plik nie otwiera sie, jest uszkodzony lub niezgodny z opisem.

3. Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres e-mail: ksefcontroldesk@gmail.com w ciggu
14 dni od zakupu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce zamdéwienie oraz opis
niezgodnosci.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych.

7. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki Uzytkownik korzysta z
zakupionych tresci cyfrowych.

2. Sprzedawca nie gwarantuje, ze zakupione Produkty spetnig wszystkie indywidualne
oczekiwania Uzytkownika, jesli sg one inne niz opis Produktu.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
wynikajgce z przyczyn technicznych, niezaleznych od Sprzedawcy.



8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest AppData Insight Adrian
Jezik.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Polityka Prywatnosci dostepng w Serwisie.

9. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od momentu jego opublikowania na stronie Serwisu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmiany obowigzujg od
momentu ich opublikowania na stronie Serwisu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie spory wynikte z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane przez wiasciwy
sad powszechny.
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